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paceMoTpeHus o0paleHHii rpaxiaH B Ka3eHHoe o0uieo0pa3oBaTeibHOE yUpe:KIeHHe
XanTel — MaHcuiickoro asronoMHoro okpyra — FOrpor « Haranckas mkoJsa — aHTepHAT
A5 00YUAK MHXCSI ¢ OTPAHHYEHHBIMH BO3MOKHOCTAMH 310POBb»
(nanee — Ilopsiaok)

I. OOmmue noaoKeHHd

1. Ilpenmetom perynupoBaHus Hactoswero Ilopsnaka sBiaseTcs opraHu3aLus
obecriedeHusi CBOCBPEMEHHOINO M IOJIHOTO paccMmoTpedus oOpawenuid rpaxaan B KOV
«Hsiranckasi wmikoja — uHTepHAaT Juis OOYYalOLIMXCS ¢ OrpaHU4eHHBIMH BO3MOXHOCTSAMH
3I0POBBS (fasiee — YupexieHue) ¢ YBEJAOMIIEHHEM 3asiBUTENICH O IPHHATHH 110 HUM peLueHuH
W HarpaBJeHUe OTBETOB B CPOK, yCTAHOBJIEHHBIH 3aK0oHo aTebeTBOM Poccuiickoit Menepanny.

2. Hacrosiuuit [Topsiiok ompeaensieT W perjaMeHTHpyeT OpraHu3aluio paboThl ¢
o0OpalleHUsMH TPAXKAAH B Y UpexKICHHE.

3.  PaccMmorpeHue oOpamieHHWil TpakgaH B YUPeXAECHHH  perjlaMeHTHPYeTCs
CIIEYIOIIMMH HOPMATHBHBIMH MpaBoBbIMHM akTamu: DenepanbHbiM 3akoHOM 0T 29.12.2012 Ne
273-03 «O06 obpazoBanuu B Poccuiickoit Penepaunn», GenepanbHeiM 3aKoHoM 0T 02.05. 2006
Ne 59-®3 «O nopsiike pacemorpenus obpamenuid rpaxuan Poccuiickoit @enepariuy, 3aKOHOM
Poccuiickoit ®enepauuu ot 27.04.1993 Ne 4866-1 «OG6 oOxanmoBaHuu B Cyj JAeHCTBHH H
pellieHuil, HapylIAWKUX 1pasa U cBOOOIBI rpaxkaan», PenepalbHBIM 3aKOHOM Poccuiickoi
Oenepauun o1 27.07 2006 Ne 149-03 «O6 unpopmaiuu, MHHOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUSAX H O
samTe HHpOpManuny, [ paxaaHCKUM npoueccyalbHbiM Konekcom Poccuiickon ®eneparyu ot
14.11. 2002 Ne 138-@3.

4. Hacrosiuuit ITopsiiok siBAsSeTCS JOKAIbHbIM HOPMATUBHBIM aKTOM Y UpeKICHHS
(nasiee — NOKaIbHbIE HOPMATHBHBIE AKTbI), PErlaMeHTHPYIOUMM 00pa30BaTeNbHEIE OTHOILIECHHS
B YupexIeHHH.

5.  llonoxenus nacrosuero [Topsaka pacnpocTpaHsIOTCsS Ha BCe YCTHbIE OOpalleHHs;
o0pallieHusi, MOCTYNMBIIKWE B [MACBMEHHOH (opMe HIIM B (OpME 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHT4:
HHIMBHIYATbHBIE H KOJIJIEKTHBHbIE 00palleHus rpaXiaH (jlajee — o0paleHus).

6.  OOpauieHus rpaxaad B YUpeKAeHUE NOCTYNAIOT B BUIE NPENJIOKEHHH, 3asBIECHHH
U Kas100.

7.  CaejieHHs O MeCcTe HAXOXIAECHUS YUpEKIEHHMs, IOYTOBOM ajpece [l HanpaBlieHHs
oOpaienuii, 0 TeneQOHHLIX HOMEPAax M aJpece IUISKTPOHHOHW IMOYThI Ui HalpaB/eHUs
oOpaienuii; uH(GOpMaLKs O JHYHOM MpHEME TIpakJaH PYKOBOAMUTEIEM Y4ypermJeHHs
pasMeInaoTes Ha MH(QOPMALHOHHOM CTeHJe B YupexJIeHHM M oQHLIHUalbHOM caiiTe
YupexaeHus B HHPOpPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHHMKALMOHHOH cet  «VHTepHeT» (www.

http://internat-nyagan.rtuw/ ) (nanee — caT YupexaeHue).



8.  OOpamueHus rpakaaH MOTYT ObITh HANIPABJICHBI B YUpEKICHHE:

1) mouroit Poccum mo agpecy: 628187, Tromenckas o0n., XaHTbI-MaHCHICKUIA
aBTOHOMHBIN OKpyT - }Orpa, r. Harans, yn. Peunas, 1.9a;

2)  dakcom: (34672)3-21-35;

3)  SNeKTPOHHOI MouTOM MO anmpecy: internat-nyagan(@rambler.ru;

4)  mo tenedony: (34672) 3-21-35.

9.  CamocTtosiTenpHas mepenada 3asBUTENSIMUA MICbMEHHBIX OOpaIleHUil M KypbhepoM
HanpasJsieTcst o agpecy: 628187, Tromenckast 00:1., XaHThl — MaHCUICKHH aBTOHOMHBIH OKPYT
- Orpa, r. Haranp, yn. Peunas, n.9a, mpuemnas. I'paduk paboTel MOHENENbHUK, BTOPHUK,
cpena, uersepr, naTHUNA - ¢ 8.00 1o 17.00; obenenHbIil mepepris - ¢ 12.30 mo 13.30.

10. Bce mocrynaromiue oOpaieHus TpaskaaH B Y UpPEKISHHE MOMIekKAT 00sS3aTEIbHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

11. Orka3 B mpuéme oOpalneHHui, pPacCMOTPEHHE KOTOPHIX BXOIUT B KOMIIETCHLIUIO
YupexaeHus, HeOIyCTUM.

12. C LIEJIBIO O3HAKOMJIEHUS ponuTenei (3aKOHHBIX npeacTaBuTeneii)
HECOBEPLICHHOJETHUX o0yJaromuxcs ¢ HactosaumM [lopsakom YupexneHue pazMernaeT ero Ha
UH(POPMALMOHHOM CTeHJIE B Y UpeXKIeHIH U (UJIHM) Ha caiite YUpeKaeHus.

II. IIpaBa rpaskaaH U 00s13aHHOCTH AOJUKHOCTHBIX JIML Y4Ype:KIeHus IPH PACCMOTPEeHHH
o0pameHuii rpaxaan

1.  T'paskmaHuH Ha CTagUM PACCMOTPEHHSI €ro oOparueHus B YUpekIeHUH UMEET MPaBo:

1.1. mpencraBisTb MAONOJHUTENbHbIE HOKYMEHTHI M MaTepuajbl [0 pPaccMaTpUBAEMOMY
obpamenuro b0 obpamarbcss ¢ TpocbOol 00 WX UCTpeOOBaHWM, B TOM YHCIE B
3JIEKTPOHHOM (hopme;

1.2. 3HaKOMHUTBCS C JOKYMEHTAMH U MaTepHaJaMH, KacaloLUUMHCS PAaCCMOTPEHUsT OOpaleHus,
€CJI 5TO He 3aTparuBaeT Mnpasa, CBOOOBI U 3aKOHHBIE HHTEPECHI IPYTHX JIULI,

1.3. monydaTe MUCbMEHHBIH OTBET MO CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B OOpAIEeHHH BOIPOCOB, 32
HCKJIFOYEHHUEM CIIy4aeB, MPEAYCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIINM 3aKOHOAATENBLCTBOM Poccuiickoi
®enepauuy;

1.4. monydaTe yBemOMIIEHHE O Tepeanpecanud oOpaleHns B rOCyJapCTBEHHBIH OpraH, OpraH
MECTHOI'O CaMOYIIPaBJIEHUs] WJIN AODKHOCTHOMY JIMLY, B KOMIIETEHLIUIO KOTOPBIX BXOAMT
pa3pelieHne MOCTABICHHBIX B OOpaIleHUH BOIIPOCOB,;

1.5. ofOpamarecst ¢ >xajnobol Ha TPUHATOE MO OOpAINeHHIO peUIeHWe WM Ha JeHCTBUSA
(Oe3neiicTBue) B CBSI3U C PACCMOTPEHHEM OOpalIeHUsT B AaIMUHHCTPATUBHOM M (MIIN)
cyneOHOM MOpsiAKE B COOTBETCTBUH ¢ 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit denepanuy;

1.6. oOpammarbcs ¢ 3asBJICHUEM O TIPEKPALIEHUH PACCMOTPEHMS OOpaIeHHSI.

2. JlomxHOCTHBIE Jula YupexaeHus (gaiee — NOJUKHOCTHBIC JTUIa) 00eCTIeUnBaroT!

2.1. OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHME OOpaIleHuH TrpakaaH, B
cilyyae HeOOXOAMMOCTH C YYaCTHEM I'pak[aH, HAIPaBUBIINX OOpaIlieHus,

2.2. mojydeHHe, B TOM 4YHCIE B 3JIEKTPOHHOH (opme, HEOOXOAMMBIX IJIsI PACCMOTPEHUS
MUCbMEHHBIX OOpaleHnH TpakIaH JOKyMEHTOB U MaTE€PHAaJIOB B IPYIHX rOCYIapCTBEHHBIX
OpraHax, OpraHax MeCTHOIO CaMOYINpaBjeHUss M Yy MHBIX JOJUKHOCTHBIX JIML, 3a
HCKJIFOYEHHEM CYJIOB, OPraHOB JI03HAHUS U OPTaHOB NPEABAPUTEIBHOTO CIIEICTBHUS,

2.3. mpuHATHE Mep, HANpaBJIEHHBIX Ha BOCCTAHOBJEHHE WJM 3alUTy HApPYLIEHHBIX IIpas,
cBOOOJ ¥ 3aKOHHBIX UHTEPECOB TPAKIAH;



2.4. yBenOMJIEHHE Ipa)XIaHWHA O HATPABJICHWU €ro oOpalleHus Ha pacCMOTPEHHE B IPYroi
rOCYAapCTBEHHBIH OpPraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPaBICHHUS WJIH WHOMY AOJDKHOCTHOMY
JIMIy B COOTBETCTBUU C UX KOMIIETEHIIUEH.

2.5. Kon(puneHumnaipHblE CBENEHHUS, CTAaBIIWE W3BECTHBIMH IOJDKHOCTHBIM JIMLAM TPU
paccMOTpeHHH OOpalleHud TpakgaH, HE MOTYT OBITh HCIOJNB30BAHBI BO BpPEH STUM
rpakjaHaM, B TOM YHCJIE, €CIM OHHM MOTYT NOBJIEYb VINEMJICHHE YECTH U IOCTOWHCTBA
rpaKaaH.

3. OcHOBHBIMH TPeOOBaHHMAMHU K KAUECTBY PACCMOTPEHUST OOPALICHHUH SBISIFOTCS:

3.1. OCTOBEpHOCTb MPENOCTABIAEMON 3asBUTENSIM HWHPOPMALMA O XOAE PaCCMOTPEHUs
obpatneHus;

3.2. 4&TKOCTb B M3JIOKEHUH WH(POPMALIHH,

3.3. mnonHOTa HHPOPMHUPOBAHUS 3ABUTENEH O XO1€ PACCMOTPEHHsI OOpAILEHHS,

3.4. ymoOCTBO M [OCTyNMHOCTh TOJyYeHHS HWHPOPMALWK 3aiBUTENSIMH O  TOPSOKE
paccMOTpeHust oOpaleHu.

4.  TpebGoBaHms, y4YUTBIBAIOIINE OCOOEHHOCTH pabOTBl ¢ OOpamleHWsIMU TpaxkaaH B
3JIEKTPOHHOM (opme:

4.1. obecriedyeHne BO3MOKHOCTH TMONY4YeHHs 3asBUTENsIMH HHpopMaumu o pabore ¢
oOpaleHusIMHU Ha caiite YUpeskneHus,

4.2. obecriedyeHre BO3MOXKHOCTH JUIS 3asIBUTEJECH MPENCTABISATh JTOKYMEHTBI B 3JIEKTPOHHOM
BHJI€ C UCMOJIb30BAHUEM CANTa YUPEIKIACHHUS,

43. olecriedeHne TpU HANpaBICHUU 3asBHUTENEM oOpaimieHuss B (POpMe 3IEKTPOHHOTrO
IOKYMEHTa TPENCTABJIICHUS 3asBUTENO S3JEKTPOHHOTO COOOIIEHHS, IOATBEPKAAIOLIETO
NOCTyIUIeHHE oOpalneHus B Y UpekaeHHe.

I11. PaccmoTpenne nucbMeHHbIX o0paleHuil U o0paeHuii rpakaaH, NOCTYNUBIIUX MO
JIEKTPOHHOI moyTe
1. Tloctynaromue B YupexneHHe NHCbMEHHble oOpamueHus (OaHAeposu, TOCBLIKH)

NPUHUMAIOTCS  VIIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 34 PETHUCTPAlMI0 OOpameHui

rpaknaH (ajee — yroJHOMOYEHHOE JIUIIO).

2. B mensx obecrnieuernss 6€30MacHOCTH NMpU paboTe ¢ MUCHbMEHHBIMH OOpaIleHUsIMH

OHM TMOIJIEKAT OOS3aTETPHOMY BCKPBITHIO M TPENBAPHUTEIBHOMY MpOocMOTpy. B ciydae

BBISIBJICHHsI OINACHBIX WJIM TIOAO3PHUTENBHBIX BIOKEHHH B KOHBepTe (OaHOEpONH, MOCBUIKE)

paboTa C NMUCBMEHHBIM OOpaleHHEeM MPUOCTAHABIUBAETCS 1O BBISICHEHUS OOCTOSITENBCTB U

NPUHSATHS. COOTBETCTBYIOIIETO pEIIEHHs] YIOJHOMOYEHHBIM JIMLIOM, OTBETCTBEHHBIM 32

peructpannio oOpalieHnii TpaskaaH.

3. Tlpu npuéme MUCbMEHHBIX OOpaIeHUIl:

3.1. mposepsieTcs NPaBUIBHOCTE AAPECHOCTU KOPPECIOHAECHLIUH,

3.2. BCKpPBIBAIOTCS KOHBEPTBHI, INPOBEPSIETCS HAJIMYHE B HHUX JOKYMEHTOB (pa3opBaHHbBIE
TOKYMEHTBI TOJKIIEHBAIOTCS),

3.3. moCTynHMBIIME C NMHCbMOM JOKYMEHTHI (MacropT, BOSHHBIM OWJIET, TPyAOBas KHIKKA,
NEHCUOHHOE  ynocTroBepeHue, ¢ororpadum W Opyrue NPUIOKEHHS K  ITHCHMY)
MOJKANBIBAIOTCA TIOZ CKPEINKY IOCNe TEeKCTa MHUChbMa, 3aT€M IIOAKAJIBIBAETCS KOHBEPT. B
cillydyae OTCYTCTBHS CaMOro TeKCTa mnHcbMa pabOTHMKOM, MPUHUMAOIIMM TOYTY,
nojkanbiBaeTcss OmaHk ¢ TekcToM «llucemMeHHOro OoOpameHust K ajgpecaty HET», KOTOPBIH
NPUITAraeTcsi K KOHBEPTY.

4. Ilo BbIABIIEHHBIM HAPYIICHUSM H HEOCTATKAM COCTABJISIFOTCS] AKThl HA TUCHMA:



4.1. X KOTOPBIM MPHJIATAIOTCS BJIOXKEHHBIE B KOHBEPTHI JCHE)KHbIC 3HAKH, LIEHHbIE Oymara u
T.IL,

4.2. Tmpu BCKPBITHH KOTOPBIX HE OOHAPYKUIIOCH OOpaIeHNS;
4.3.B KOHBEpPTaxX KOTOPBIX OOHAPYKUJIACh HEJOCTa4a JTOKYMEHTOB, YIIOMUHAEMBIX aBTOPOM HJIH
BJIO’KEHHON B KOHBEPT ONUCBHIO TOKYMEHTOB.

AKT cOoCTaBisI€TCA B IBYX 3K3€MILIpax U MOANUCHIBAETCS YIOJIHOMOUYEHHBIM JuloM. I1pu
5TOM OAMH 3K3EMIUISIP aKTa IMOCBUIAETCS OTIPABUTENIO, BTOPOH MpuOOIIaeTcss K MOJYYEHHBIM
JOKYMEHTAaM U NEePeaeTcs BMECTE C HUMHU Ha pACCMOTPEHHE.

4. OwmubouHo (He MO aapecy) NpPHCIAHHBIE THUCbMAa BO3BPAINAIOTCS HA IOYTY
HEBCKPBITHIMH.
5. Perucrpaums muCbMEHHBIX OOpameHMid W OOpalleHHH Tpa’kAaH, MOCTYNHBIINX B

VYupexxaeHue Mno 3JeKTPOHHOM Mo4Te, MPOU3BOAUTCA YIOJIHOMOYEHHBIM JIMLOM, B TE€UEHUE
OZHOTO JHS C AaThl UX MOCTYIUICHHUS.

6.  IlucbMmeHnHble oOpamenns U OOpaleHust TPAXKAAH, MOCTYIUBIINX B Y UPEKICHNUE 110
3JIEKTPOHHON MOYTE, PETUCTPUPYIOTCS B XKYPHAJIE pErUCTpaliii 0OpalleHnid rpakaaH.

7. KypHan peructpanuu oOpalieHMid TrpaXAaH OOJDKEH BKIIOYATH CIENyHOIne
pa3zmenbl. PEerHCTPaLMOHHBIM HOMep, paara nocTyruieHus obpamenws; ®.M.O. 3assurens,
BOIMPOC, MO KOTOPOMY oOOpalmaercst 3asBHTENb, aApec, MO KOTOPOMY HAIPABISETCS OTBET,
pe3yibTaTt paccMoTpeHust. Ecmu obpaineHne KONJIEKTHBHOE, TO PETHCTPUPYETCS aBTOp, B anpec
KOTOPOT'O MPOCAT HAMPABUTh OTBET. B aHHOTAIMK yKa3bIBaeTCs 001IIee YHCIO aBTOPOB.

8. Ha xaxnmom oOpaiieHHMHM MpPOCTABISETCA AaTa PETHCTPALUU M PErUCTPALlOHHBIN
HOMED.

9. AnonmmHble obpamenus (oOparmeHue yuna (rpymmsl jJun) 6e3 ykasaHus paMuimy,
UMEHH, OTYeCTBa, aJpeca, JAaThl, JUYHOH TMOAMUCH) HE TMOMJEKAT PErucTpauuul u
COOTBETCTBEHHO PACCMOTPEHHMIO. AHOHHMMHBIE OOpAIlEHUs, COAEpIKallue CBENCHUS O
FOTOBAILIEMCA HJIM COBEPLIEHHOM NPECTYIUICHUH, HE3aMEIJIUTENbHO HAIMpPaBJSAOTC IS
MIPOBEPKU B MIPABOOXPAHUTENBHBIE OPTaHBbl.

10.  YnomHOMOYEHHOE JULO MNPHU PETUCTPALMM MPOBEPSET YCTAHOBJICHHBIE PEKBU3UTHI
NUChbMa, HAJMYHE YKAa3aHHBIX aBTOPOM BIOXEHWH W mnpuioxkeHuid. [Ipm HeoOxommmoctu
NPOBEPSIET MOCTYMUBIINE OOpaIeHHs] Hd TOBTOPHOCTb.

11. TloBTOpHBIMH CHHTAIOTCS OOpaIeHHs, TOCTYNHBIINE OT OJHOTO M TOTO K€ JIMIA IO
OJHOMYy M TOMY € BONPOCY, €CIHM CO BPEMEHH MOJa4YMd IEePBOrO OOpaIleHUsT HCTEK
YCTaHOBJICHHBIM 3aKOHOAATeNbCTBOM Pocculickoin ®exepauuu CpOK pPacCMOTPEHMsT WM
3asiBUTEJIb HE COTJIACEH C MPUHATBIM IO ero odpaiieHuio perneHueM. [1oBropHble oOpaieHus
rpa’kfaH CTaBsATCSA Ha KOHTPOJIb.

12. OOpamennss OOHOTO M TOrO K€ aBTOPa, MO OAHOMY U TOMY JK€  BOIPOCY,
MOCTYNUBIINE IO UCTEUEHUsI CPOKA PACCMOTPEHHUs], CHUTAIOTCS MEPBUYHBIMU.

13. He cuurTaroTCsi MOBTOPHBIMM NMHCbMA OJHOIO M TOrO K€ aBTOpa, HO MO Pa3HbIM
BOMpOCcaM, OOpalleHusi, B KOTOPBIX COAEPXKATCS HOBBIE BOIPOCHI WIIHM OTOJHUTEIbHBIE
CBEJICHUS.

14. Tlpowmenmue perucTpanuio OOpalleHHs] TPa)KAaH B 3aBUCUMOCTH OT COAEpKAHUS
BOIIPOCA B TOT K€ JICHb HAIPABJISIFOTCS JJIST PACCMOTPEHHS PYKOBOAMTENIO YUpeKaeHHs (anee
— PYKOBOJIUTEND).

15.  OOpamenns rpakaaH 1Mo BOIIPOCAM, HE OTHOCSAIIMMCS K KOMIETEHIIUH Y YPEKICHHUS,
B Te4eHHEe 5 (IATH) JHEH CO IOHS MX PETUCTPALUU MEPEChUIAIOTCS AODKHOCTHBIMHU JIMLIAMH B
COOTBETCTBYIOIME OpPraHU3alUd WA  COOTBETCTBYIOINEMY [AODKHOCTHOMY JIMLY, B



KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAMT PEIICHHE IIOCTABJICHHBIX B OOpaleHHH BOMPOCOB, C

yBEIOMIIEHHEM IPakJaHIHA, HAPABUBILETO OOpalieHue.

16.  OcHoBaHUs [JIs1 OTKa3a B PACCMOTPEHUH OOpaIeHMS:

16.1. B mucbMEeHHOM OOpaleHny, OOpaIleHNH MO 3JISKTPOHHOH MOUTe HE yKa3aHbl (haMITUS
rpakIaHNHA, HATPaBUBIIEro oOpalieHue, u axpec, Mo KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAIpaBJIeH
OTBET;

16.2. B obpameHnn comepKaTrcs CBENEHUS O TOATOTaBIMBACMOM, COBEPIIAEMOM HIIU
COBEpLIEHHOM IPOTHUBONPABHOM JEsSHUHM, a TaKXe O JIULE, €ro MOArOTaBIMBAIOLIEM,
coBepwaromieM WM coBepumBimeM. OOpamieHne MOIJIEKUT  HANpaBIEHUIO B
rOCyJJapCTBEHHBII OpraH B COOTBETCTBUU C €0 KOMIIETEHIIUEH;

16.3. TekCT MMCbMEHHOTO OOpaIleHuUs] HE IOAAETCs MPOUYTEHUIO;

16.4. monmHOMOYMS MpPEACTABUTENS 3aSBUTENSI HE MOATBEP)KIEHBbI B MOPSAJKE, YCTAHOBJIEHHOM
3aKkoHOAaTenbCcTBOM Poccutickolt Denepaunu (B Ciiyyae mogaqn Kauno0bl).

17.  Obpauienne MOXeT ObITh 3apETUCTPUPOBAHO, HO HE PACCMOTPEHO IO CYLIECTBY, €CIIH:

17.1. obpamenne Toro ke juma (TPymIbl JUI) W TO TeM K€ OCHOBAHMAM OBLIO paHee
pPaccMOTPEHO M BO BHOBb IIOCTYNHBIIEM OOpAIIEHWH OTCYTCTBYIOT OCHOBAHHS IS
NepPEeCMOTpa paHee MPUHATOIO PeLIeHMS,

18. mo BompocaM, conmep’KamuMcsi B OOpaIleHUH, MMEETCsl BCTYIUBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY
cyneOHOe peleHue;

19. olpameHue HampaBJI€HO JHIOM, KOTOPO€ NMPU3HAHO HENEECHOCOOHBIM pELICHHEM CY/a,
BCTYNUBILINM B 3aKOHHYIO CHITY;

20. o0pameHue TOZAHO B HMHTEPECAX TPETbUX JIHI, KOTOPBIE BO3PAXKAIOT MPOTHB €ro
paccMOTpeHus (KpoMe HEeAeeCITOCOOHBIX JIHII);

21. oOpamieHue COmep KUT HELEH3ypPHBIE JINOO OCKOPOUTENbHBIE BRIPAKEHHS, YTPO3bI KU3HH,
340POBBI0 U UMYLIECTBY TOJKHOCTHOIO JIMLA.

22. B cnydasx, yka3aHHBIX B IyHKTe 18 Hacrosmero pasnena, JHLO, HalmpaBUBLIEE
oOpaleHye, OMOBEIAeTCs O JAAHHOM PEIIEHHH C yKa3aHHEM OIHOH M3 MEePeYHCICHHBIX
MIPUYUH.

23. Ilo mucbMeHHOMY OOpaleHuI0 M OOpaIeHHIO, TOCTYIUBLIEMY IO 3JIEKTPOHHOH IOUTE,
PYKOBOZUTEIIEM AOJDKHO OBITH MPUHSITO OAHO U3 CIEAYIOLINX PELICHUH O:

23.1. mpuHATUU K PACCMOTPEHHUIO;

23.2. HampaBJIeHUU B APYTHE OPTaHU3ALUU U YUPEKICHHUS,

23.3. npuoOIIeHnH K paHee MOCTYMUBIIEMY OOpaIleHHUIO;

23.4. coolieHn rpaKIaHuHy O HEBO3MOXKHOCTH PAaCCMOTPEHHS €ro 0OpalieHus,

23.5. cooOmeHnH rpa*kIaHUHY O MPEKPALISHUH MePETTHCKH.

24.  OOpawmenus, pacCMOTPEHHbBIE PYKOBOAUTEIEM, EPEIAIOTCS YIIOJHOMOUYEHHOMY JIULY JUIS
NOCJEAYIOLIEr0  HampaBlieHWs  OOpamieHwss  3aMeCTHTENI0  PYKOBOAMTENS WU
COOTBETCTBYIOIINM PaOOTHUKAM JJISl PACCMOTPEHHS U TOJATOTOBKH OTBETA.

25. 1IpoekT oTBeTa rpakiaHuHy, MOATOTOBJIEHHBIN JIMLIOM, OTBETCTBEHHBIM 32 HCIOJHEHUE
nopy4eHusi (yKa3aHHOTO B TNOPYYEHUH PYKOBOIMTEISI), COTJIACOBBIBAETCS 3aMECTUTENIEM
PYKOBOAUTETIS.

26. OTBETCTBEHHOCTb 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE M OOBEKTUBHOE PAaCCMOTPEHHE
oOpaleHnii B paBHON CTEMIEHH HECYT BCE YKA3aHHBIE B PE3OJIFOLIUH HCIIOTHUTEIIH.

27. OOpaieHnus, TOCTYMUBLINE C TIOMETKOH O CPOYHOCTH AOCTaBKU «BpydnTh HEMENIEHHO»
i «CpovyHO», pacCMaTPUBAIOTCS HE3aMEJIUTEIbHO.



28. Ilepemaua oOpameHuil rpaskaH OT OJHOTO PabOTHHKA IPYTrOMY OCYIIECTBIISIETCS TOJBKO
yepes3 yIOJIHOMOYEHHOE JIULIO.

29. Ecam paccMoTpeHue oOOpaileHust MOPY4YeHO TPYIIe JIMI W B PE3OJIONUH HE YKa3aH
OTBETCTBEHHBIN UCIONHUTENb, TO OTBETCTBEHHBIM 32 IMOATOTOBKY OTBETA SIBJSETCS JIULIO,
yKa3aHHOE B PE30JIIOLUHU [IEPBbIM.

30. Ecam B mopyueHH# 1o oOpalieHn0 HECKOJIbKO UCTIONHUTENEH, TO OHHU HE TI03JHEe, YeM
3a 5 (maATh) MAHEW OO UCTEUEHUsT CpPOKa OTBeTa Ha OOpaleHue, MPenCTaBysIoT
OTBETCTBEHHOMY HCIIOJHUTENIO OTYET AJIsl COCTABIIEHHUS OTBETA.

31. HcrnomHEHHBIMH CHMTAOTCS OOpallieHHs PakaaH, €ClId PACCMOTPEHBI BCE NOCTABICHHbBIE
B HUX BOIPOCHI, IPUHSTH HEOOXOAMMBbIE MEPHI M aBTOPAM AaHbl HCYEPIIBIBAIOIIINE OTBETHL

32. B crnydae, eciam OaHHBIX, yKa3aHHBIX B OOpaIleHWH, HEOOCTATOYHO [JIsI MPUHSATHUS
OKOHYATEJIbHOTO PELISHHUS, 3apaIluBAIOTCs HEOOXOIUMbIE MaTEPUANIbl I 3aKIFOUEHUS U
00OCHOBAHHOTO MTPUHATHUS PEIICHUS.

33. Cpok paccMOTpeHus OOpaleHui rpaskiaH He JOJDKeH npeBbimarh 30 (TpuauaTa) qHed co
IOHS WX perucTpauuy, €cid B pPE3OJNIOLMM He YyKa3aH APYrod CpOK HCIOJHEHUS.
Ob6patmenns, He TpeOyOIUe AOMOJHUTEIBHON MPOBEPKU M U3YUYECHHUS, PACCMATPUBAIOTCS B
teueHue 10 (mecsitu) nHell. OKOHYaHHEM CPOKa PACCMOTPEHUS] OOpaINeHUs] CUUTAETCS JaT
peleHus Bonpoca.

34. Tlpu HEBO3MOXHOCTH HCIIOJHEHHs OOpaleHHs B CPOKH, YCTAHOBJIEHHbIE MyHKTOM 30
HACTOSIILIETO pa3fena, HeOOXOMUMO PEIIUTh BOMPOC O MPOMJEHHH CPOKa PACCMOTPEHMS.
IIpomuTk CPOK pacCMOTPEHHsI OOpAIIEHUs] MOXKET TOJBKO PYKOBOIUTEIND, HO HEe OoJiee yeM
Ha OAVH MeCsLI.

35. PesynbraThl paccCMOTpEHUs O0pameHus: COOOIIAIOTCS €r0 aBToPY.

36. OrtBer noKeH OBITh KOHKPETHBIM, SICHBIM I10 COIEPKaHMI0, 0OOCHOBAHHBIM M OXBaThIBATh
BCE BOIPOCHI, TOCTABJICHHBIE B O0PAIICHUH.

37. B oTBerax o pe3ysbTaTax pacCMOTPEHHUs OOpalieHui rpakiad HeoOXOqUMO:

37.1. cocnaTbCsi HA HOMEP U ATy PErHCTPaLUU OOpaIleHus,

37.2. XpaTKO U3JIOXKHUTH COIepKaHWe oOpameHust rpakaaHuHa (ykasaTtb (aMuIndioo, WM,
OTYECTBO);

37.3. ecnmn B OOpalIeHHH MOCTABJIEHO HECKOJBKO BOMPOCOB, OTBET CTPOHUTCS PAa3AEibHO IO
KQXKAOMY PAacCMOTPEHHOMY BOMPOCY, al3ambl HyMmMepyroTcs apabckumu nudpamu u
HAUYMHAIOTCA MO/13ar0JIOBKOM, OTPAKAIOLIUM CYIIECTBO OCTABJIEHHOIO BOIIPOCA,

37.4. npy HEBO3MOXXHOCTH pPELIEHUs BOINPOCa B CPOKHM, YCTAHOBJIEHHbIE NyHKTOM 30
HACTOSALIEro paszena, U3JI0KUTh MPUYNHBI 3a1eP)KKH U CPOK OKOHYATEJIbHOTO pa3pelleHust
(mast cHsITHS OOpaIeHHst ¢ KOHTPOJIA);

37.5. IOMONHUTENHHO COOOLINTH 00 OKOHYATENIbHBIX PE3yJIbTaTaX Pa3peLIeHus;

37.6. yka3aTb BUHOBHBIX JIMI, JaTb OLEHKY MX NEHCTBUSM, IOCIYXMBLUIMX HNPUYMHON IJIs
BO3HHKHOBEHHUs]  OOpalueHusi, COOOIUTh O Mepax B3bICKAHUS (B CIy4ae OTCYTCTBHS
BUHOBHBIX - M3JIOKHUTb OTBET Ha JAaHHBIA BONPOC IO CYIIECTBY CO CCHUIKOW Ha
3aKOHONATENbCTBO Poccuiickoi Deneparun).

38. B orBerax Ha oOpaleHus rpaskaaH He JOMYCKAKTCS:

38.1.B3aUMOUCKIIFOHAIOLIAst IO CONEPIKAHHIIO HHPOPMALIHS,

38.2. popmanbHBII MOAXOA K PEIIEHHIO MTOCTABIEHHBIX B OOPALEHUH BOIIPOCOB;

38.3. orcyrctBue HMHPOPMALMM O Mepax, NPUHATBIX C LEIbI0 YCTPAHEHHUS BBISBICHHBIX

HEOCTaTKOB,



38.4. orcyrctBue wWH(pOpPMAIMU O pe3ysNbTaTax PacCMOTPEHHUs XOTsA Obl OJHOTO U3

MIOCTABJIEHHBIX B OOPALIEHUH BOIIPOCOB;

38.5. orcyrcTBrHe MHGOPMALIUU O MPOJJICHHU CPOKOB PACCMOTPEHUS (€CITH TAKOBOE MMEETCS) C
coobieHneM 00 3TOM OOpaTUBIIEMYCS JIHITY.

39. Ecmu mnpoceba, U3JNOKEHHas B OOpalleHWH, HE MOXKeT ObITh paspelieHa
MOJIOXKHUTEIBHO, TO YKAa3bIBAETCS, MO KAKIM ITPHYHUHAM OHA HE MOXKET OBITh YAOBJIETBOPEHA.

40. HcnonHuTenp W JULO, NMOANUCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a MOJHOTY,
ConIepKaHue, SICHOCTb U 4YETKOCTb H3JIOKEHUS CYyTH OTBETa, AOCTOBEPHOCTb CCBUIKM Ha
HOPMAaTHUBHbBIE IPABOBLIE AKTHI.

41. OOpawmeHus, Ha KOTOpblE IAlOTCS MPOMEKYTOUHBIE OTBETHI C KOHTPOJS He
CHUMAIOTCSL.

42.  OtBeTbl Ha OOpAIEHUs TPAXKAAH OAITHCHIBAIOT PYKOBOIUTENb.

43. TlomanuHHBIE HNOKYMEHTHI (MACTIOPTA, IUIUIOMBL, TPYIOBbIE KHIDKKM U Jp.)
BO3BPALLAIOTCS 3asABUTENIO 3aKa3HBIM OTIIpPaBJIeHUEM BMecTe ¢ oTBeTOoM. IIpu 3TOM B OTBeTE
IOJUKHBI OBITh TEPEUMCIIeHbl WX HAMMEHOBAHHS U YKa3aHO o0Inee KOJMYECTBO JIMCTOB
MPUIIOKEHUS.

44, Tlpu paccMoTpeHuu OOpalleHHWss HE JAOMyCKAeTCsl pasTJiallieHue CBENeHUH,
cofiepKalINXcsl B OOpalleHuH, a TakKe CBENCHUH, KacaroIUXCsl YaCTHOM JKU3HU IPakKIaHHHA,
0e3 ero cormacusl.

45. He sBusercst pasrialieHHEeM CBEACHUH, COAepiKalmuxcsi B OOpaleHHH, IpH
HANpaBJIeHUe NHCBbMEHHOrO oOOpamieHusi B TIOCYJapCTBEHHBIH OpraH, OpPraH MECTHOTO
CaMOYIIPABJICHUsI WU JOJDKHOCTHOMY JIMIYy, B KOMIIETEHLIHIO KOTOPBIX BXOJUT peLIEHUE
MIOCTABJIEHHBIX B OOpAIIEeHNH BOTIPOCOB.

46. Ilepen mnepenayeli OTBETOB 3asBUTENSIM Ha OTHPABKY YIOJHOMOYEHHOE JIHUIIO
MPOBEPsAET HAJW4UE MOANUCEH, COOTBETCTBUE M HAIWYHE MPUJIOKEHUH, YKAa3aHHBIX B OTBETE,
NPaBUJIBHOCTb HANHMCAHUS WHIAEKCA TOYTOBOIO OTHENEHHs, anapeca, GaMuiIMu W WHHULHAIOB
KOPPECIOHJEHTA U UCXOALIEr0 HOMEpPA MUChbMa.

47.  OdopmieHHble HauIeKaUM 00pa30M OTBETHI OTHPABISIFOTCA YIOJIHOMOYEHHBIM
JIUMLIOM afipecaTaM MOYTOBBIM OTIPABJICHHUEM.

48. OrtBer Ha oOpalnieHue, TOCTYNUBIIEE B YUpexkaeHne B (GopMme 3JIEKTPOHHOTO
IOKYMEHTa, HANpaBJISETCsl YIIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM B (POpME 3JIEKTPOHHOTO NOKYMEHTa I10
azipecy 3JEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpaIeHuH.

49. Marepuansl HCHOJHEHHOro OOpamieHusi ¢ BH30BOW KOMUEH OTBETa 3asSBUTEIIO
(OpMHUPYIOTCS YITOTHOMOYEHHBIM JIULIOM B A€TIA.

50. OdopmieHue nen sl apXUBHOTO XpaHEeHUs OOpalleHul IpaKIaH OCYIIECTBIISETCS
B COOTBETCTBHH C TPEOOBAHUSIMU AEJIONPOU3BO/ICTBA.

IV.  Opranmsauus padoTsl o Npuémy rpaxaaH

1. JInuHbIl nNpuéM TIpaxknaH OCYLIECTBIAECTCS PYKOBOAUTEIEM B COOTBETCTBUH C
rpad KoM mpuéma rpaxiaH.

2. B ciyuae obpameHusi rpakiaHiHa K PYKOBOIUTEINIO MO CPOYHOMY C TOUKH 3PEHHS
rpakJaHUHA BOMPOCY, TO MPHEM JAHHOTO IpaKIaHWHA OCYLIECTBISIETCS B Onvkaiilee BpeMs
HE3aBUCHUMO OT rpaduka mpuéma.

3. TI'paduk npuéma rpakgaH pyKOBOIUTENEM pa3MeIIaeTcs Ha caliTe YUpekIeHus 1 Ha
UH(POPMALMOHHOM CTEH/IE B Y UPEKIESHHH.



4. llpu au4HOM nNpuEéME IPAKOAHUH NPEABSBIAET NOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIIMN €ro
JMYHOCTH (TMACTIOPT, BOSHHBIH OWJIET, a TAKXKe UHbIE JOKYMEHTHI, YIOCTOBEPSIOIIUE INYHOCTD, B
COOTBETCTBUU ¢ 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit @eneparn).

5. Bo Bpems IMYHOrO npuéMa rpaKAaHUH JIEIaeT YCTHOE 3asBICHHE JHOO OCTaBISET
NUCbMEHHOE OOpalleHHe MO CYIIeCTBY 3aJaBa€MbIX MM BOIPOCOB, B TOM HYHCIIE B LIEJSAX
NPUHSATHST MEP MO BOCCTAHOBJICHHIO WJIM 3aIIHUTE €ro WM OOy4aroIIMUXCs HapyIIEHHBIX IPas,
cBOOOM U 3aKOHHBIX UHTEPECOB.

6. MakcuManbHO OOMYCTUMOE BpeMs JIMYHOIO MNpuéMa TpaKJaHWHA HE OJDKHO
npeBbIaTh 30 MUHYT.

7. B cnydae, eciu H3JIOKEHHBIE B YCTHOM oOpameHuu (PaxTel U 0OCTOSTENbCTBA
SIBJISTEOTCS] OYEBHIHBIMU M HE TPEOYIOT NOTIOJIHUTENBHOMN MPOBEPKH, OTBET HA OOPAIIEHUE MOXKET
OBITh aH YCTHO B XOJ€ JINYHOTO npuéma. B ocTaipHBIX Clydasx AaéTCsl MUCbMEHHBIH OTBET 110
CYIIECTBY MMOCTABJICHHBIX B YCTHOM OOpaIeHNH rpakIaHIHA BOTIPOCOB.

8. Ecnm B Xome JMYHOrO mnpuéma BBICHSAETCS, 4YTO pPELIeHHWE IOJHMMAEMBIX
rpa’kJaHUHOM BONPOCOB HE BXOAUT B KOMIIETEHLUIO YUPEXKICHUs], TPAKIAHUHY Pa3bICHAETC,
KyJla ¥ B KAKOM TIOPSIIKE €My ClleyeT 0OpaTUThCS.

9. B xone nuuHOrO mpuéma rpakiaHUHY MOKET ObITh OTKa3aHO B PACCMOTPEHHH €ro
oOparmeHusi, eciu eMy paHee ObUI JaH OTBET IO CYLIECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B OOpaleHUH
BOIIPOCOB.

10. Cpoxk oxupmaHus 3asBUTENS B OYepPenU NPU JHYHOM OOpaIleHUH B YUpEXKIeHUE He
JOJIKEH MpeBbIaTh 20 MUHYT.

11.  Opranuzauus npuéma rpaxziaH OCyIIECTBISETCS B ClIeLUaIbHO OTBEIEHHOM MECTE,
YUUTBIBAIOIINM HEOOXOIUMOCTD OOecTiedeHNs KOM(POPTHBIMU YCIOBUSIMH 3asIBUTEIEH.

12. Jlns oxupaHuss npuéma TpakJaHaMH, 3arlOJIHEHHs HEOOXOAMMBIX TOKYMEHTOB
OTBOZIUTCS] MECTO, OOOPYIOBAHHOE CTOJIOM, CTYJIBSIMH, & TAK)K€ HEOOXOIUMBIMHU KaHIESIPCKUMHU
MPUHAJIEKHOCTAMU (IJ151 BO3MOXKHOCTH O(pOPMIICHHSI JOKYMEHTOB).

13.  Yuér ycTHBIX 0OpalleHuil rpaskaaH U COIep’)KaHNe YCTHOTO OOPAIIeHUs 3aHOCSTCS B
JKYPHAJ PETUCTPALIMH JTMIHBIX OOpaIeHni rpakIaH.

14.  KypHaxn peructpanuyl JUUHbIX OOpaIIeHNH TPaskaaH JOJKEH BKIIFOYATh CICAYIOLIHNE
pa3zenbl. perucTpalMOHHbIH HoMep, nata obpamenus; ®.J.O. obparusiuerocs; TemaTuka
oOpaleHust; apec, o KOTOPOMY HalpaBJIsI€TCs] OTBET;, PE3YJIbTaT PACCMOTPEHHUS.

15. B cnywae, ecnu ycTHble OOpalieHHs] TpakKAaH NPUHUMAIOTCS MO TejedoHy,
3BOHUBLIMN NPEAYNPERKAACTCS O TOM, YTO B LeNsAX cobmonenus TpeOosanuit PenepanbHOro
3akoHa or 27 wmwonas 2006 r. Ne 152-@3 «O mnepcoHanbHBIX AaHHBIX» Pa3roBOP C HUM
3aMUCHIBAETCS U €My [ar0TCs YCTHBIE OTBETHI IO BOMNPOCaM, BXOMAIIUM B KOMIIETEHIIUIO
YupexaeHus.

16. VYcrtHpie oOpameHus TpakmaH, NpPHHITBIE MO TenedOoHy, B JKypHaje He
PErHCTPUPYIOTCSL.

V. Pe3yabrarbl paccMOTPeHHs 00pameHuil rPaskaaH
1.  KoHe4yHBIMH pe3yJbTaTaMH MPENOCTABICHUS PACCMOTPEHUS OOpAIeHUs SIBIISTFOTCS
1.1. oTBeT Ha BCe MOCTaBJECHHbIC B OOpaiieHnu (YyCTHOM, B MUCbMEHHOH (opMme miu B opme
3JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa) BOIMPOCHI MM YBEAOMJICHHE O IMepeaapecoBaHUU OOpalleHus B
COOTBETCTBYIOILIYIO OPraHU3alMI0 MK OpPTraH, B KOMIIETEHIMI0 KOTOPOTO BXOIUT PELICHHE
MIOCTABJIEHHBIX B OOPALIEHUH BOIIPOCOB;



1.2. oTkas B paccMOTpeHHMH oOpamieHus (yCTHOro, B NMHUCBMEHHOHW ¢opme uian B (opme
3JIEKTPOHHOTO AOKYMEHTA) C M3JI0KEHHUEM MPUYUH OTKa3a.
2. Tlpouenypa paccMoTpeHUs OOpaleHHs] 3aBEPINAETCS MyTEM HAIMPABJICHHS] OTBETA
WIA OTKa3a 1O CYINECTBY OOpalleHHs 3asBUTENS M TMOJYYSHUs TPAKIAHWMHOM pPe3yibTaTa
paccMoTpeHHsi oOpalieHus B MUCBbMEHHOW WM YCTHOW (opMme wiu B (GOpMe 3JIEKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa.

VI. Axanu3 oOpameHui rpa;aas, NOCTYNHBIIMX B YUpesKaeHHe

1.  PykoBomurtesb CHCTEMaTHUECKH aHAJIM3MPYET OOpalleHHsl IPaskaaH, COAepIKaIluecs
B HHMX MPAKTHYECKHE 3aMEYaHUs C LEJIbI0 CBOSBPEMEHHOTO BBISIBIICHHS W YCTPAHEHHS MPUYHH,
NOPOKAAIOLINX HAPYIIEHHE MPaB M OXPAaHSEMbIX 3aKOHOM HHTEPECOB rpaxiaH, o0oOmaer
NpeNIOKEH s, TPUHUMAET MEPbI M0 CHIKEHHIO KOJIMYECTBA JKanio0, YMEHbLIEHHIO MOBTOPHBIX
oOpatneHui.

2. Tlo pesyabratam paboTel ¢ oOpatneHusIME rpakaad GopMUpyeTCs: OTYET Mo padoTe ¢
oOpaleHussMU rpaxaaH ¢ pa3OUBKON HAa MUCbMEHHbIC U YCTHBIC OOpAIeHus], [0 BUAAM U THIIAM
oOpatneHui.



